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Kartiba, kada tiek risindtas domstarpibas un konfliktsituicijas ar izglitojamo
vecikiem vai citiem bérna likumiskajiem péarstavjiem

1. Visparigie jautajumi

1.1.87 kartiba (turpmak — Kartiba) ir izstradata, saskana ar 21.10.2026.Daugavpils pilsétas Izglitibas,
jaunatnes un sporta parvaldes(turpmak-Parvalde) “Metodiskajam vadlinijam sarunu organizéSanai un
dokumenté3anai, ricibai konfliktsituacijas, sadarbibai ar mediatoriem un zvérinatiem advokatiem
pasvaldibas izglitibas iestadés”. Kartibas mérkis ir noteikt principus un kartibu, kada Daugavpils
pilsétas 12. pirmsskolas izglitibas iestadé (turpmak — lestade) tiek risinatas domstarpibas un
konfliktsituacijas ar izglitojamo vecékiem vai citiem b&rna likumiskajiem parstavjiem (turpmak —
vecaki), vienlaikus nodroSinot bérna labako intere$u ievéroSanu un lestddes darbinieku tiesisko
intereSu aizsardzibu

1.2. Domstarpibas tiek risinatas, ievérojot tiesiskumu, objektivitati, savstarp&ju cienu, sam&rigumu un
konfidencialitati. -

1.3. Kéartiba neaizstaj normativajos aktos un Iestadé noteikto iesniegumu un siidzibu izskatiSanas
kartibu, ka ari neierobeZo vecaku tiesibas vérsties kompetentajas institlicijas.



2. Domstarpibu, konfliktu risind$ana un sarunu organizéSana

2.1. Ja domstarpibas ir saistitas ar macibu procesu, bérna vértéSanu, sazinu vai ikdienas kartibu un
nepastav tiilitéjs berna drosibas apdraudéjums, vispirms organiz lietiSku sarunu ar iesaistito
pedagogu vai lestades vaditajas norikotu parstavi.

2.2.Ja jautdjumu neizdodas atrisinat sakotngja saruna, vecaki var vérsties pie lestades vaditajas vai
vinas norikota parstavja.

2.3. lestades vaditaja vai vinas norikots parstavis izvérté sanemto informaciju un nepiecieSamibas
gadTjuma organizé sarunu, iepriek§ nosakot tas mérki un informéjot iesaistitas puses par sarunas
norisi. Sarunas laika tiek uzklausiti iesaistito pusu viedokli, noskaidroti situacijas apstakli un
nepiecieS§amibas gadijuma izvérteti iesniegtie dokumenti vai rakstveida viedokli. Ja konflikts ir
ieildzis vai situdcija ir ipasi sensitiva, sarunu vada lestades vaditaja.

2.4. Lai nodro8inatu objektivu situacijas izvértésanu, lestade fikse biitiskos sarunas apstak]us,
iesaistito pusu viedok|us un panaktas vieno$anas, noradot atbildigas personas un terminus, ja tadi
noteikti. Ja vieno3anos neizdodas panakt, tiek fikséti pusu viedokli un noteikti turpmakie situacijas
risinasanas soli.

2.5. Ja konfliktsituacija rodas draudi vai personu drosibas apdraud&jums, lestade veic nepiecieSamos
pasakumus bérnu, darbinieku un citu personu dro§ibas nodro$inaSanai. Ja pastav drosibas risks,
darbinieks nepaliek vienatn€ ar personu, kura uzvedas draudigi.

2.6. Ja konfliktsituacija tiek apdraudéta personu drosiba, saruna tiek partraukta. NepiecieSamibas
gadijuma tiek izsaukta pagvaldibas policija vai Valsts policija atbilstosi situacijas raksturam un
apdraud&juma pakapei.

2.7. Ja rodas aizdomas par likumparkdpumu pret bérnu vai bérna dzivibas vai veselibas
apdraudéjumu, lestade nekavéjoties zino kompetentajam institicijam normativajos aktos noteiktaja
kartiba, tostarp atbilstosi Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 73. pantam.

2.8. Ja lestadé notikusi konfliktsituacija, izteikti draudi vai radies fizisks apdraud&jums, lestade
dokumenté notikuma laiku un vietu, iesaistitas personas, bitiskos izteikumus, liecinieku sniegto
informaciju, ja tada ir pieejama, ka arT veiktas darbibas un informaciju par kompetento institiiciju
iesaisti.

2.9. Veciku tiesibas iesniegt lestadei rakstisku iesniegumu vai stidzibu, ka arT vérsties
kompetentajas institiicijas netiek ierobeZotas.

3. Mediacija ka domstarpibu risinaSanas iespéja
3.1. Ja domstarpibas ir ilgstoas vai atkartotas un tie$ds sarunas nav izdevies panakt risindjumu,
lestade var piedavat izvértét mediacijas iespgju.

3.2. Mediacija ir brivpratigs domstarpibu risina$anas process, kura neitréla tresa persona —
mediators — palidz pusém uzklausit vienai otru, jzpfast at3kirigos viedok|us un meklét abpusgji
pienemamu risinajumu.



nedrikst radit nelabvéligas sekas bérnam vai ietekm@t iesnieguma vai siidzibas izskatiSanu.

3.4. Mediatora izvéle, procesa organiz&$ana un ar to saistitie izdevumi tiek saskanoti starp
iesaistitajam pusém atbilstosi konkrétajai situdcijai un piemérojamajai kartibai.

3.5..Mediacija neaizstdj Iestades pienakumu rikoties normativajos aktos noteiktajos gadijumos,
tostarp, ja nepiecie$ams nekavgjoties aizsargat bérna tiesibas, dzivibu vai veselibu.

3.6. Medidcijas procesa iegiita informacija tiek aizsargata atbilstoSi Mediacijas likumam un
piemérojamajam personas datu aizsardzibas prasibam.

4. Objektivitate un darbinieku tiesisko intereSu aizsardziba

4.1. Sanemtas siidzibas un apgalvojumi par darbinieku ricibu tiek izvértéti objektivi, noskaidrojot
faktiskos apstaklus un uzklausot iesaistitas puses.

4.2. Siidzibas sanem$ana vai domstarpibu raanas pati par sevi nenozimé, ka lestades darbinieks ir
parkapis savus pienakumus. Secindjumi tiek izdariti p&c situacijas izvértesanas.

4.3, Testade nodrogina darbiniekam iesp&ju sniegt paskaidrojumu un paust savu viedokli par
izteiktajiem apgalvojumiem. Izvértjot situaciju, netiek pienemti secindjumi, balstoties tikai uz
vienas puses apgalvojumiem, ja nepiecie$ams noskaidrot arT citus biitiskus apstéak]|us.

4.4, lestade aizsarga savu darbinieku tiesiskas intereses un, ja konfliktsituacija rada bitisku tiesisku
risku, tiek izteikti draudi vai darbinieks saskaras ar agresivu vai aizskaro$u izturé$anos, izverté
nepiecie$amos aizsardzibas pasakumus. NepiecieSamibas gadTjuma lestade var lligt Parvaldes
atbalstu un izvértét juridiskas palidzibas nepieciesamibu, tostarp zvérinata advokata konsultaciju vai
parstavibu.

4.5. lestade nodrogina ar situdciju saistito dokumentu saglabasanu un aizsardzibu. Informacija tiek
izmantota tikai tiesiska mérka sasnieg$anai un nepiecieS8amaja apjoma.

5. Savstarpéjas komunikacijas prinecipi

5.1. Domstarpibu risina$and lestddes darbinieki un vecaki ievéro savstarpgju cienu, lietiSku
komunikaciju un korektu izturé$anos.

5.2. Draudi, personiski apvainojumi, pazemojosa iztur&Sanas un agresiva uzvediba nav pielaujami.

5.3. Ja sarunas laika rodas draudi, agresija vai cits dro§ibas risks, lestades parstavis ir tiesigs sarunu
partraukt. Nepiecie§amibas gadijuma lestade vérsas atbildigajas institlicijas.

5.4. Ja mutiska komunikacija nenodrosina konstruktivu domstarpibu risinaanu, lestade var turpmako
sazinu organizét rakstiski. Sis nosacTjums neattiecas uz gadijumiem, kad nepiecigSama tulit€ja sazina

par bérna dro§ibu, veselibu vai neatliekamu [émumu pienemsanu.
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6. Bérna tiesibu un personas datu aizsardziba

6.1. Domstarpibas starp vecdkiem un lestades darbiniekiem nedrikst negativi ietekmét attieksmi pret
bérnu. lestade nodro§ina bérna tiesibu, drosibas un labako interesu ievéroSanu.

6.2. Nelabvéliga vai at3kiriga atticksme pret bérnu nav pielaujama arT saistibd ar vecaku iesniegtu

siidzibu, atteikumu piedalities mediacija vai vér§anos kompetentaja institlicija.

6.3. Informicija par bérniem, vecakiem un darbiniekiem tiek aizsargata atbilstosi normativo aktu
prasibam. Informacija par citam gimeném un bérniem netiek izpausta, ja tam nav tiesiska pamata.

6.4. Ja domstarpibu risina$anas laika tiek konstatéts iesp&jams bérna tiesibu apdraudgjums vai
apdraudéjums bérna dzivibai vai veselibai, Iestade rikojas atbilstosi normativajos aktos noteiktajai
kartibai.

7. Nosléguma jautajumi

7.1. Kartiba ir pieejama izglitojamo vecakiem lestadé un tiek izmantota ka informacija par lestades
pieeju domstarpibu risinasanai un darbinieku tiesisko intere$u aizsardzibai.

7.2. Kartibas pieméro$ana nedrikst ierobeZot bérna tiesibas, vecaku likumigas tiesibas vai darbinieku
tiestbas uz cienpilnu attieksmi un tiesisko aizsardzibu.

7.3. Jautdjumos, kas nav noteikti $aja Kartiba, lestade rikojas atbilstosi spéka eso3ajiem normativajiem
aktiem, lestades iek$&jajiem noteikumiem un piemérojamajam vadlinijam.



