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Kirtiba, kflda tiek risinEtas domstarpibas un konfliktsituiicijas ar izglitojarno
veciikiem vai citiem bErna likumiskajiem pirstiivjiem

1. Vispiirigie jautiijumi

t . t.Si kaftTba (turpmdk - KdrtTba) ir izstrdddta, saskaqd ar 2l.10.2026.Daugavpils pils6tas IzglItTbas,

jaunatnes un sporta p6rvaldes(turprndk-Pdrvalde) "Metodiskajdm vadlTnijdm sarunu organiz6Sanai un

dokumentEsanai, rTcTbai konfliktsitudcijds, sadarbTbai ar mediatoriem un zvErindtiem advokdtiem

pa5valdTbas izghtlbas iestdd€s". I(drtTbas mErltris ir noteikt principus un kdrtTbu, kddd Daugavpils

pilsEtas 12. pirmsskolas izglTtTbas iestddE (turpmdk - Iestdde) tiek risindtas domstarpTbas un

konfliktsitudcijas ar izglltojamo vec6kiem vai citiem bErna likumiskajiem pdrstdvjiem (turpm6k -
vecdki), vienlaikus nodro5inot b€rna labdko interesu ievEro5anu un lestddes darbinieku tiesisko

intere5u aizsardzlbu

1.2. DomstarpTbas tiek risindtas, ievErojot tiesiskumu, objektivitdti, savstarpEju cie4u, samErTgumu un

konfidencialitati.

1.3. KdrtTba neaizstd.i normatTvajos aktos un IestddE noteikto iesniegumu un stidzTbu izskatT5anas

kartTbu, kd arl neierobeZo vecdku tiesTbas vErsties kompetentajas institOcijas,



2. Domstarplbu, konfliktu risin5Sana un sarunu organizESana

2.1. Ja domstarpTbas ir saistTtas ar mdcTbu procesu, b6rna vErt65anu, sazi4u vai ikdienas kirtTbu un

nepastdv t[l-rtEjs bErna dro5Tbas apdraudEjums, vispirms organizE lieti5fu sarunu ar iesaistTto

pedagogu vai Iestddes vadTtdjas norTkotu pdrst6vi.

2.2.Ja jautdjumu neizdodas atrisindt sdkotn6jd sarund, vecdki var vErsties pie lestddes vadltdjas vai
vi4as nofrkota p6rst6vj a.

2.3. Iestddes vad-rtaja vai vi4as nor-kots pdrstdvis izvlrtl sa4emto informdciju un nepiecie5amTbas

gadrljumd organiz1 sarunu, iepriek5 nosakot tds mEr[<i un informEjot iesaistTtds puses par sarunas

norisi. Sarunas laikd tiek uzklausTti iesaistTto pu5u viedokli, noskaidroti situdcijas apstdkli un

nepiecieSamTbas gadTjumd izv6rt6ti iesniegtie dokumenti vai rakstveida viedokli. Ja konflikts ir
ieildzis vai situacija ir Ipa5i sensitTva, sarunu vada Iestddes vadTtdja.

2.4.Lai nodroSindtu objekttvu situacijas izvErtE5anu, Iestide fiks€ b0tiskos sarunas apstdkfus,

iesaist-rto pu5u viedoklus un pandktds vieno5an6s, norddot atbildigas personas un termi4us, ja t6di
noteikti. Ja vieno5anos neizdodas pandkt, tiek fiks€ti puSu viedokli un noteikti turpmdkie situacijas
risind5anas soli"

2.5. Ja konfliktsitulcijd rodas draudi vai personu dro5Tbas apdraudEjums, Iestdde veic nepiecieSamos
pasdkumus bErnu, darbinieku un citu personu dro5ibas nodro5in65anai. Ja past6v dro5Tbas risks,
darbinieks nepaliek vienatn6 ar personu, kura uzvedas draudigi.

2.6. Ja konfliktsitudcijd tiek apdraudeta personu dro5Tba, saruna tiek pdrtraukta. Nepiecie5amTbas
gadrljumd tiek izsaukta pa5valdTbas policija vai Valsts policija atbilstoSi situacijas raksturam un
apdraudEjuma pakdpei.

2.7. Jarodas aizdomas par likumpdrkdpumu pret bernu vai b€rna dzTvTbas vai veselTbas

apdraudEjumu, Iestdde nekavEjoties zi4o kompetentajdm institDcijEm normatTvajos aktos noteiktaja
kartTba, tostarp atbilsto5i BErnu tiesTbu aizsardzlbas likuma 73. pantam.

2.8. Ja lestdde notikusi konfliktsitudcija, izteikti draudi vai radies fizisks apdraudEjums, Iestdde

dokumentE notikuma laiku un vietu, iesaisutds personas, b[itiskos izteikumus, liecinieku sniegto
informdciju , jatdda ir pieejama, kE arT veiktas darbTbas un informdciju par kompetento institDciju
iesaisti.

2.9. Vecdku tieslbas iesniegt Iestddei rakstisku iesniegumu vai sDdzTbu, kd arT vErsties

kompetentajds institucijds netiek ierobeZotas.

3. Mediacija kfl domstarplbu risina5anas iespeja

3.1. Ja domstarplbas ir ilgsto5as vai atkdrtotas un tie5ds sarunds nav izdevies pandkt risindjumu,
Iestdde var piedavat izvErtEt medidcijas iespEju.

3.2. Medidcija ir brTvpr[tTgs domstarpTbu risindsanas process, kurd neitrdla tre56 persona -mediators - pal\dz pusEm uzklauslt vienai otru,.izpltast atSl5irTgos viedok!us un meklct abpusEji
pie4emamu risindjumu.



3.3. Medidcija notiek tikai tad, ja iesaistTtds puses tai piekrTt. Vecdku atteikums piedallties medidcijE

nedrTkst rad-rt nelabvelTgas sekas bErnam vai ietekmEt iesnieguma vai s0dzTbas izskatlSanu.

3.4. Mediatora izv€le, procesa organiz€Sana un ar to saistTtie izdevumi tiek saskaqoti starp

iesaistTtajdm pusem atbilsto5i konkrEtajai situ6cijai un piemEroj amaj ai kartibai.

3.5."Mediacija neaizstdj Iestddes piendkumu rTkoties normatTvajos aktos noteiktajos gadljumos,

tostarp, ja nepieciesams nekavEjoties aizsargdt bErna tiesTbas, dzTvTbu vai vesellbu.

3.6. Medi6cijas procesd ieg[td informdciia tiek aizsargdta atbilsto5i Medidcijas likumam un

p i em €roj am aj dm pe rso n as d atu aiz,sar dzlb as p rasTb 6m .

4. Objektivitate un darbinieku tiesisko intere5u aizsardzlba

4.1. Sar,remtds s[dzTbas un apgalvojumipar darbinieku rTcTbu tiek izvErtEti objekttvi, noskaidrojot

faktiskos apstdklus un uzklausot iesaistltds puses.

4.2. SUdzTbas sa4em5ana vai domstarpTbu ra5ands pati par sevi nenozTmE, ka Iestddes darbinieks ir
parkdpis savus piendkumus. Secin6jumitiek izdarTti p€c situdcijas izv€rt65anas.

4.3. Iestdde nodro5ina darbiniekam iespEju sniegt paskaidrojumu un paust savu viedokli par

izteiktajiem apgalvojumiem. IzvErtEjot situ6ciju, netiek pie4emti secinEjumi, balstoties tikai uz

vienas puses apgalvojumiem, ja nepiecie$ams noskaidrot arT citus btitiskus apstdklus.

4,4. Iestade aizsargd savu darbinieku tiesiskds intereses un, ja konfliktsituacija rada bEtisku tiesisku
risku, tiek izteikti draudi vai darbinieks saskaras ar agresTvu vai aizskaro5u izturE5anos, izvErtE

nepiecie5amos aizsardzTbas pasdkumus. Nepiecie5amlbas gadrljumd lestdde var liigt P6rvaldes

atbalstu un izvErt€t juridiskds palTdzTbas nepieciesamTbu, tostarp zv$indta advokAta konsultdciju vai

pdrstdvTbu.

4.5. Iestade nodro5ina ar situaciiu saistTto dokumentu saglabd5anu un aizsardzlbu. Informdcija tiek
izmantota ti kai tiesi ska m 6rl5a sasn i eg5anai un nep i ec ieSamaj 5 apj om d.

5. SavstarpEjEs komunikacijas principi

5.1. DomstarpTbu risind5and Iestddes darbinieki un vecdki ievEro savstarpEju cie4u, lieti5[u

komunikaciju un korektu izturE5anos.

5.2. Draudi, personiski apvainojumi, pazemojo5a izturEsan6s un agreslva uzvediba nav pielaujami.

5.3. Ja sarunas laikd rodas draudi, agresija vai cits droSTbas risks, Iestddes p6rstdvis ir tieslgs sarunu

pdrtraukt. Nepiecie5amTbas gadTjumd Iestdde vEr5as atbildTgajds institDcijas.

5.4. ta mutiska komunikdcija nenodro5ina konstruktTvu domstarplbu risin6Sanu, lestdde var turpmdko

sazi4u organizEt rakstiski. Sis nosacijums neattiecas uz gadTjumiem, kad.nepiecigsama t[l-rtEja saziqa

par bErna dro5Tbu, veselTbu vai neatliekamu lEmumu pie4emSanu.



6. Bcrna tiesibu un personas datu aizsardziba

6.1. DomstarpTbas starp vecdkiem un lestddes darbiniekiem nedrTkst negatTvi ietekmEt attieksmi pret

b0rnu. Iestdde nodroSina berna tiesTbu, droSlbas un labdko intere5u iev6ro5anu.

6.2. NelabvelTga vai at5l,<irTga attieksme pret bernu nav pielaujama arT saistTbd ar vecaku iesniegtu

stidzTbu, atteikumu piedalTties mediacija vai vEr5anos kompetentajd instit[cija.

6.3. Informacija par bErniem, vecakiem un darbiniekiem tiek aizsargata atbilsto5i normaUvo aktu

praslbdm. Informdcija par citam gimen€m un bErniem netiek izpausta, ja tarn nav tiesiska pamala.

6.4. Ja domstarpTbu risind5anas laik6 tiek konstatEts iespEjams bErna tiesTbu apdraudEjums vai

apdraudEjums bcrna dzTvTbai vai veselTbai, Iestdde rTkojas atbilsto5i normatTvajos aktos noteiktajai

kdrtTbai.

7. Noslcguma jautiijumi

7.1. Kdrtiba irpieejama izglttojamo vecakiem IestddE un tiek izmantota kd infbrmacijapar Iestddes

pieeju domstarpTbu risind5anai un darbinieku tiesisko intere5u aizsardzlbai.

7 .2. Kdrtlbas piemero5ana nedrTkst ierobeZot b€rna tiesrbas, vecdku likumTgds tiesTbas vai darbinieku

tiesTbas uz cieqrpilnu attieksmi un tiesisko aizsardzTbu.

7.3. Jautdjumos, kas nav noteikti Saja KAftTbE, Iestade rlkojas atbilsto5i spEka eso5ajiem normatTvajiem

aktiem, lestddes iek5cjaj iem notei kum iem un piemeroj ama.iSm vadlin i i am.


